Edem Augustin AWOUSSA

DOCTORANT EN HISTOIRE ET CIVILISATION

Doctorant travaillant sur les relations entre architecture, mémoire et souveraineté en
Afrique, j'étudie comment les espaces batis participent a la construction du pouvoir et
des usages sociaux du passé. Mon travail s'appuie sur une approche interdisciplinaire
mélant archives, relevés architecturaux et enquétes de terrain, afin de comprendre
concrétement les dynamiques patrimoniales.
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COMPETENCES

- Rédaction scientifique et
vulgarisation culturelle

- Analyse, synthése et recherche
documentaire

- Accueil et médiation culturelle
bilingue (francais / anglais)

- Valorisation du patrimoine et
conseil touristique

- Gestion de réservations, billetterie
et encaissement

- Communication interculturelle et
relation client

- Diplomatie et gestion des
situations complexes

- Maitrise du Pack Office et des
outils numériques de
communication

MES
ACCOMPLISSEMENTS

EXPERIENCE

05/2025 - 08/2025

05/2024 - 08/2024

04/2025 - 04/2024

09/2024 - 09/2024

Médiation et accueil client

Canoé Company - Cyvray-de-Touraine

Accueil et accompagnement des clients sur le site (camping, canoé, bistrot)
Gestion des mails, des appels téléphoniques et de I'agenda des réservations
Assistance logistique aux activités nautiques : briefing sécurité, embarquement,
rangement du matériel

Préparation des paniers pique-nique et apéritifs a base de produits locaux
Coordination avec I'équipe pour assurer la fluidité des services et la satisfaction
des visiteurs

Administration Musée (ERASMUS)

Musée Diocésain d'Agrigente - Agrigente, Italy

» Accueil des touristes : Accueil et assistance des touristes sur les sites muséaux.
4 Visites guidées et découverte des monuments

4 Organisation de visites guidées et facilitation de la découverte des monuments &
Agrigente.

4 Gestion de la billetterie : Vente de billets et responsabilités connexes.

4 Traitement et résolution des demandes clients, garantissant une satisfaction
optimale et rapide.

< Création de parcours de visite pour enfant et adulte.

Bénévole
Association donnons des elles au vélo - Evry-Courcouronnes - Sélectionner
» - Aide a la mise en place de I'événement

- Accueil des cyclistes

- Aide a la sécurité des cyclistes

- Régulation de la circulation

Animateur

IREST/ Paris 1 Panthéon-Sorbone - Porte de Versaille - Sélectionner

» - Représentant de I'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne — Salon IFTM Top Resa
(Porte de Versailles, 2024)
- Accueil et information des visiteurs sur I'offre de formation universitaire en
tourisme et patrimoine.
- Présentation en francais et en langues étrangéres (anglais, italien) auprés d'un
public international.
- Participation a la valorisation de I'image de I'université aupres des professionnels
du secteur touristique.

Concours de Hackaton Tourisme for MICE
Canne Is Up - Cannes - Sélectionner



 Lauréat du Hackathon Tourisme
MICE, 2024-01-01, Innovation
technologique dans le tourisme.

« Stage Erasmus en Italie,
2024-01-01, Expérience
internationale en gestion du
patrimoine.

« Circuit de valorisation du
patrimoine a vélo, 2024-01-01,
Projet Una Europa, Université
Paris 1.

¢ Revalorisation du chateau de
Vendéme, 2024-01-01,
Développement d'un projet
patrimonial.

¢ Création de podcasts,
2024-01-01, Mise en valeur de la
Petite France, Strasbourg.

- Participation a un concours national d'innovation en tourisme d'affaires (MICE)

- Conception et présentation d'un projet innovant devant un jury de professionnels.
- Trophée remporté, démontrant créativite, esprit d'équipe et professionnalisme.

CENTRES D'INTERET

Patrimoine bati

Salons et exposition

Recherche scientifique

\Voyages + découverte

* Activités associatives

Lecture

Gastronomie

Oenologie

Passion pour la photographie

* Bénévolat

 Passion pour les cultures
étrangéres

¢ Enseignement

LANGUES
French

Bilingue
English

|
Intermédiaire

German
|
Notions

Italian
_
Notions

<t e
§ Cannes 2024
N
g
\ avec une équipe de 3 étudiants.
N
o
N
~
(e2]
o
FORMATION

10/2025 - En cours
Doctorat Histoire contemporaine

Ecole doctorale Humanité/ CRIHAM / Université de Poitiers - Poitiers

09/2023 - 09/2025

Master 2 Gestion et Valorisation Touristique du Patrimoine
Université de Paris 1 Panthéon-Sorbonne - France

04/2021 - 01/2023
Master 2 Histoire contemporaine
Université de Lomé - Togo

09/2017 - 09/2020
Licence Histoire
Université de Lomé - Lomé-Togo

- Lauréat - Hackathon Tourisme MICE



